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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINUNGEN DES RECHTSBERATUNGSVERTRAGS IN KUBANISCHEM
RECHT -I- CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE ASESORIA JURIDICA VINCULADA AL
DERECHO CUBANO

ALLGEMEINES | GENERALIDADES

A. Die vorliegenden Allgemeinen ~Geschéftsbedingungen des Rechtsberatungsvertrags in
kubanischem Recht sind Klauseln des Vertrags zur Beratung auf dem Gebiet des in der Republik
Kuba geltenden Rechts, die vom Rechtsdienstleister in kubanischem Recht Bismark La O Serra
durchgefiihrt wird./ Las presentes Condiciones Generales del Contrato de Consulta Juridica
vinculada al Derecho Cubano constituyen clausulas del contrato de Consulta Juridica en el ambito
del derecho vigente en la Republica de Cuba que realiza el Asesor legal en el ambito de derecho
cubano Bismark La O Serra.

B. Dieser Vertrag gilt als vom Klienten angenommen, wenn dieser die Formulare ausfiillt und den
Schritten folgt, wie es in diesen Allgemeinen Vertragsbedingungen und auf der Website www. bkb-
bismark.de erklért wird. Mit der ausdriicklichen Annahme des Angebots der Rechtsberatung durch
den Mandanten ist der Rechtsberatungsvertrag giiltig und verbindlich./ Este contrato se considera
aceptado por el cliente una vez éste completa las diligencias y formularios a los que se hace
mencion en estas condiciones generales de contratacion y en el sitio web www.bkb-bismark.de
Con la aceptacion expresa de la oferta de servicio juridico por parte del cliente, el Contrato de
Consulta Juridica queda perfeccionado y listo para su consumacion.

C. Dieses Dokument erscheint gleichzeitig in deutscher und spanischer Sprache und wird von Bismark
La O Serra, Berater fiir Fragen des kubanischen Rechts, sowie Betreiber und Verantwortlicher fiir
die Website www.bkb-bismark.de unterzeichnet. | El presente documento aparece
simultaneamente en los idiomas aleman y espafiol y esta suscrito por Bismark La O Serra, asesor
en materias del derecho cubano, ademas de operador y responsable del sitio web www.bkb-
bismark.de. '

D. Der allgemeine Verweis auf den Klienten schlieit alle interessierten Personen ohne Unterschied
des Geschlechts (m / w / d), der Rasse oder der sexuellen Ausrichtung ein./ Toda referencia




genérica a El Cliente incluye a todas las personas interesadas sin distincion de género (m/fid), raza
u orientacion sexual.

1 DIE PARTEI-I- LAS PARTES

1.1. Der Rechtsbeistand in kubanischem Recht Bismark La O Serra, dessen allgemeine Informationen
oben in diesem Vertrag aufgefiihrt sind und die auch auf den Kontakt- und Impressumsseiten der
Website www.bkb-bismark.de zu finden sind, ist der Rechtsberater. | El Asesor juridico en derecho
cubano Bismark La O Serra, cuyos datos generales se especifican up supra en este Contrato, y
que ademas constan en las paginas Contacto e Impressum del sitio web www.bkb-bismark.de es
quien presta el servicio de asesorfa juridica.

1.2. Der Klient in diesem Vertrag kann jede natilrliche oder juristische Person sein, die an der Losung
oder Bearbeitung einer Angelegenheit interessiert ist, bei der die Anwendung der in der Republik
Kuba gelenden gesetzlichen Bestimmungen erforderiich ist. | El Cliente, en esta modalidad de
contrato, puede ser toda persona -natural o juridica- interesada en la solucion o tramitacion de un
asunto donde sea necesaria la aplicacion de las normas del derecho vigentes en la Republica de
Cuba.

1.3. Der Klient sendet nach der Annahme dieser Aligemeinen Vertragsbedingungen und dem Ausfiillen
der entsprechenden Formulare diese an den Rechtsberater, stimmt somit dem Angebot
uneingeschrénkt zu und schiieBt damit den Rechtsberatungsvertrag nach kubanischem Recht den
die Website vorschidgt ab. / El cliente es la persona que tras aceptar estas Condiciones Generales
de Contratacion y completar los formularios correspondientes los envia al asesor legal y con este
acto da su conformidad integramente con la oferta y con ello perfecciona el Contrato de Consulta
Juridica en derecho cubano que propone el sitio web. ;

1.4. Die allgemeinen Daten des Klienten werden von diesem bereitgestellf, wobei darauf zu achten ist,
dass sie genau sind, und zwar sowohl im Formular fiir eine Beratung per Telefon, iiber Skype oder
eine andere Internetplattform, also auch dber eines der anderen Formulare (interaktiv, oder nicht-
interaktiv), das vom Klienten ausgewahlt wird, um einen Beratungsantrag zu stellen. / Los datos
generales del cliente seran aportados por éste cuidando que sean exactos, tanto en el formulario
habilitado para las consultas telefonicas, por Skype o por alguna otra plataforma en Intemet como
por alguno de los formularios - interactivo o no- seleccionado por el cliente para formalizar su
solicitud de consulta.

2. ALLGEMEINE MERKMALE DES RECHTLICHEN BERATUNGSDIENSTES -- CARACTERISTICAS
GENERALES DEL SERVICIO DE CONSULTA JURIDICA
2.1. Der von Bismark La O Serra in Europa angebotene Rechtsberatungsdienst fiir auslindisches Recht
(Kuba) unterliegt hinsichtlich seiner Formalisierung, Genehmigung und Realisierung den
einschldgigen deutschen Rechtsvorschriften. / El servicio de Asesoria Juridica en derecho
extranjero (Cuba) que presta Bismark La O Serra en Europa, en cuanto a su formalizacion,
autorizacion y realizacion se subordina a la legislacion alemana vigente en la materia.
2.2. Die professionelle Rechtsdienstleistung im gegenwértigen Recht in Kuba besteht darin, den Zugang
des Klienten zu den Institutionen des kubanischen Rechts zu kidren, zu unterstiitzen und zu




erleichtern, Ldsungsansétze fiir die damit verbundenen Zweifel und Bedenken vorzuschlagen, die
zur LGsung etwaiger rechtlicher Probleme filhren. Der Rechisberater &uBert sich in einer
Stellungnahme zum Fall, die dem Mandanten dbermittelt wird. / E| servicio profesional de consulta
juridica en el derecho vigente en Cuba consiste en esclarecer, ayudar y facilitar el acceso del
cliente a las instituciones del derecho cubano, para proponer vias de solucion a las dudas y

~ preocupaciones presentadas por este, que conlleven a la solucién de los problemas legales que

2.3.

24.

4.5,

tuviere. El asesor legal se pronuncia mediante Dictamen del caso, el que hace llegar al cliente.
Diese Dienstleistung kann einen Rechtsberatungsvertrag vorschlagen, der zu einer breiteren
Vertretung oder Verwaltung einer ordnungsgeméaBen Vertretung in Kuba filhrt, um in geeigneten
Féllen Verwaltungsmanahmen, Verhandlungen oder Verfahrensmanahmen vor zusténdigen
Organen in Kuba durchzufiihren. | Este servicio puede proponer un Contrato de Asesoria Juridica,
que conlleve a una representacion mas amplia o la gestion de la debida representacion en Cuba,
con el propésito de realizar alguna gestion, negociacion o intervencién procesal ante drganos
competentes en Cuba en los casos procedentes.
Die rechtliche Beratung erfolgt im weitesten und konsequentesten Sinne und kann, je nach
Interesse des Kiiente, alle Themen des kubanischen Rechts abdecken, unabhéngig von denen, die
auf der Website erwahnt werden. | El asesoramiento juridico se realiza en un sentido amplio y
consecuente y pudiera abarcar cualquier materia del derecho cubano, con independencia de las
relacionadas en el sitio web de acuerdo al interés del cliente.
Die Rechtsberatung in allen Angelegenheiten des kubanischen Rechts kann verschiedene Seiten
und Inferessen sowie unterschiedliche Lésungsformeln aufweisen, wobei die Begriffe je nach
Thema und Fall unterschiedlich sind. Um eine Rechtsberatung von Bismark La O Serra zu erhalten
und alle angebotenen Hilfen nutzen zu kénnen, muss der Klient, zusétzlich zu den vorhandenen
Dokumenten, zusammenfassen, welche Interessen, Bedenken, Zweifel er hat und welche
besonderen Anspriiche er geltend macht. All dies muss er dem Rechtsberater, gemaR den
Anweisungen auf der Website www.bkb-bismark.de. und den Allgemeinen Geschaftsbedingungen
des Beratungsvertrages, zukommen lassen. / El Asesoramiento juridico en alguna de las materias
del derecho cubano, puede tener miilfiples aristas e intereses y variadas formulas de solucion, con
diversidad de términos segln la materia y el caso. Para recibir un asesoramiento juridico por
Bismark La O Serra y que se puedan aprovechar todas las facilidades que éste brinda, debe el
cliente resumir cuales son sus intereses, preocupaciones, sus dudas y cudles son sus pretensiones
concretas, ademas de los documentos con los que cuenta sobre su asunto. Y todo hacerlo llegar
al asesor legal siguiendo las instrucciones que se explican en el sitio web www.bkb-bismark.de y
en las presentes Condiciones Generales del contrato de Consuita.
2.5.1.Der Klient sollte nur Kopien der Dokumente, die sich auf die Angelegenheit beziehen,
versenden. Diese kénnen per E-Mail, Fax oder Post versandt werden./ Siempre que existan
documentos relacionados con el asunto, el cliente cuidara de enviar solamente copias. Las
copias de los documentos puede hacerlas llegar segun su eleccion por E-Mail, Fax o Correo
Postal.
2.5.2.Die Verwendung von E-Mail dafiir wird nicht empfohlen./ No se aconseja el uso de E-Mail,




3. SPEZIFISCHE MERKMALE DES RECHTLICHEN BERATUNGSDIENSTES -I- CARACTERISTICAS
ESPECIFICAS DEL SERVICIO DE CONSULTA JURIDICA
3.1. Die Konsultation ist das ausdriickliche Ersuchen des Klienten um Klérung oder Beratung in einer

Angelegenheit von rechtlichem Interesse, und die nach der Prifung der bereitgesteliten

Informationen und / oder Dokumente mit einem Endgutachten abschliefSt. Dieses wird dem Klienten

auf .vereinbartem Weg zukommen lassen und enthélt die notwendigen Empfehlungen fiir die

Lésung des Falls. /| La Consulta es la solicitud expresa del cliente de un esclarecimiento o

asesoramiento sobre un asunto de naturaleza juridica de su interés y que luego del estudio

correspondiente, el examen de las informaciones y/o documentos que se aportan, concluye con un

Dictamen Final que se le hace llegar por la via pactada al cliente y en el que se especifican las

recomendaciones necesarias para la solucion del caso.

3.1.1.Um eine Rechtsberatung nach kubanischem Recht anzufordem, kann der Klient eines der
Formulare fiir Rechtsberatungsvertrdge nach kubanischem Recht kostenlos herunterladen
und mit den angeforderten Informationen ausfiillen, wobei er darauf achtet, die genauen
Daten anzugeben. [ Para solicitar una Consulta juridica en derecho cubano, el cliente puede
descargar gratuitamente uno de los formularios Contrato de Consulta Juridica en derecho
cubano y completarlo con las informaciones que se le solicitan, cuidando dar con exactitud
los datos interesados.

3.1.2.Der Kiient wird bei der Ausfithrung seines Anliegens darauf achten, alle wichtigen Elemente
im entsprechenden Abschnitt des Formulars zu formulieren, die angeforderten Informationen
wahrheitsgetreu bereitzustellen, Zweifel verdeutlichen und klar darzustellen was seine
konkreten Erwartungen an die juristische Hilfe sind. | El cliente prestara cuidado a todos los
elementos interesados para formular su consulta en el apartado correspondiente del
formulario, prestando las informaciones solicitadas fieles a su real saber, cuidando dejar
claras sus dudas a esclarecer y pretensiones concretas en las que interesa ayuda legal.

3.1.3.Der Klient verpflichtet sich, alle Informationen / Unterlagen zu seinem Fall, die sich in seinem
Besitz befinden, unter strenger Vertraulichkeit zur Verfiigung zu stellen oder den
Auffindungsort anzugeben, und ist selbst fiir den sicheren Versand auf den vom
Rechtsbeistand empfohlenen Wegen verantwortlich. Vorzugsweise bei der ersten Sendung,
um unnitige Verzbgerungen zu vermeiden. | El cliente se compromete aportar toda la
informacion/documentacion relativa a su caso que obre en su poder bajo estricta
confidencialidad o especificar su ubicacion, haciéndose responsable de su envio seguro por
las vias recomendadas por el asesor juridico. Preferiblemente en el primer envio, para evitar
demoras innecesarias.

3.1.4. Der Klient kann beispielsweise das interaktive Formular [Microsoft Word-Vorlage Format
(.dotx)] herunteriaden. In diesem Format kinnen die digital angeforderten Informationen im
Dokument selbst eingegeben werden (mit Ausnahme der Unterschrift). Nach dem Ausfiillen,
kann es gespeichert, ausgedruckt und nach der Unterzeichnung, an den Rechtsberater unter
der in den Kontaktinformationen angegebenen E-Mail-, Fax- oder Postanschrift gesendet
werden. | El cliente puede descargar, por ejemplo, el Formulario Interactivo [Formato
Microsoft Word-Vorlage (.dotx). Este formato le da la posibilidad de rellenar las
informaciones solicitadas digitalmente sobre el propio documento (menos la firma). Al




terminar de rellenarlo, lo puede guardar, imprimir y luego de firmarlo, enviarlo al asesor legal
a la direccion de E mail, Fax o Correo Postal especificada en Informacién de Contacto.

3.1.5.Der Kiient kann das Nicht-interaktive-Formular auch herunteriaden, ausdrucken und
vollsténdig von Hand ausfilllen. In diesem Fall wird er auf eine lesbare Schrift achen.
Nachdem er den Vertrag unterzeichnet hat, sendet er ihn, auf bereits genanntem Weg, an
den Rechtsberater. | El cliente también puede descargar e imprimir el Formulario No
interactivo y rellenarlo completamente a mano. En este (ltimo caso cuidara que la escritura
sea en letra clara. Luego de firmado el contrato lo envia al asesor legal por la via que elija de
las mencionadas en el apartado anterior.

3.1.6.Der Rechtsberater erstellt ein Gutachten in verstindlicher Sprache und sendet es dem
Klienten so schnell wie mglich auf vereinbartem Weg zu. Diese Stellungnahme wird nach
eingehender Priifung des Falls, den erforderlichen Konsultationen und nach einer
umfassenden und mehrdimensionalen rechtlichen Analyse der Angelegenheit im
Zusammenhang mit der kubanischen RechtméaBigkeit mit groBtméglicher Objektivitat und im
besten Interesse des Klienten erstellt. | El asesor legal realizara y hara llegar por la via
interesada por el cliente, en el menor tiempo posible y en términos comprensibles, el
Dictamen Final de la Consulta realizada por el cliente. Este Dictamen se confeccionara
luego del estudio pormenorizado del caso, las consultas que resulten necesarias y tras el
analisis legal exhaustivo y multidimensional del asunto, apegadas a la legalidad cubana, con
la mayor objetividad posible y en el mejor interés del cliente.

3.1.7.Zum Gutachten der Erstkonsultation kann der Klient ohne zusétzliche Kosten die Klarung von
nicht versténdlichen Konzepten oder Inhalten verlangen. | Sobre el Dictamen Final de la
primera consulta el cliente podra solicitar el esclarecimiento de conceptos o contenidos no
entendidos sin costo adicional.

3.1.8.Der Klient kann - nachdem die Erstkonsultation durchgefiihrt wurde - an einer Beratung
interessiert sein, die iiber die in der Konsultation eriuterten Inhalte hinausgeht, mit
weiterfiihrenden Fragen zu An, Umfang und / oder Bedeutung der urspriinglichen
Fragestellung. Dies kann erfolgen, ohne dass eine neue Konsultation erforderiich ist Jjedoch
uber eine von der ersten abgeleiteten Anfrage. Dazu formuliert er seine Fragen so, dass sie
sich auf die erste Konsultation beziehen, und sendet sie wie gewinscht an den
Rechtsberater: Online-Kontakt, per E-Mail, Fax oder Post. Die Antwort erfolgt immer in der im
Erstberatungsvertrag angegebenen Form. | El cliente - una vez realizada la primera consulta-
puede interesar el asesoramiento mas alla de los extremos explicados en la consulta, con
sucesivas interrogantes sobre la naturaleza, alcance y/lo sentido a los inicialmente
planteados. Ello podra hacerlo sin necesidad de una nueva consulta, sino mediante una
consulta derivada de la primera. Para ello formulara sus interrogantes haciendo notar que se
relacionan con la primera consulta y hacerlas llegar al asesor legal por la via que desee:
contacto online, por E mail, Fax o Correo. La respuesta siempre le llegara en la forma
especificada en el contrato de consulta inicial.

3.1.9.Die sich aus der Subjektivitit des Rechtsberaters ergebenden Einschétzungen, die vom
Mandanten ausdriicklich verlangt werden, sind den Entscheidungen vor gerichtlichen und /




oder behérdlichen Instanzen unterworfenen und begriinden daher keine rechtliche Haftung
gegeniiber dem Rechtsberater. Sie liegen im Rahmen von professionellen Rechtsgutachten,
so pluralistisch und wandelbar wie die Menschen selbst. | Aquellas valoraciones fruto de la
subjetividad del asesor legal y por tanto sujetas a decisiones controversiales ante instancias
judiciales y/o administrativas que sean expresamente solicitadas por el cliente no generan
responsabilidad legal alguna en contra del asesor juridico, por encontrarse en el ambito de
las opiniones juridico profesionales, tan plurales y cambiantes como las personas mismas.
3.2. Die Rechtsberatung kann — nach Wahl des Klienten - per Telefon, Skype oder einer anderen

Internetplattform in Spanisch, Deutsch oder Italienisch erfoigen. / La Consulta Juridica -a seleccion

del cliente- puede ser por via Telefonica, por Skype o por alguna otra plataforma en Intemet en

idioma Espariol, Aleman o Italiano. 7

3.2.1.Um eine Rechtsberatung per Telefon, Skype oder (ber eine andere Intemetplattform
anzufordern, fiillt der Kunde das zu diessm Zweck bereit gestellte Online-Formular aus.
Sobald dies versandt wurde, gilt der Vertrag als abgeschlossen und die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Rechtsberatungsvertrags in kubanischem Recht als vom
Klienten akzeptiert. | Para solicitar una consulta juridica por via Telefonica, por Skype o por
alguna ofra plataforma en Internet, el cliente completara el Formulario Online habilitado para
este efecto y una vez enviado este, se entendera perfeccionado el contrato y aceptadas las
Condiciones Generales del Contrato de Consulta Juridica vinculada al Derecho Cubano por
el cliente y por tanto exigible entre las partes.

3.2.2.Der Klient kann auch jeden der in den Abschnitten 3.1.4 oder 3.1.5 genannten Schritte
ausfiihren, sich jedoch an der miindlichen Beantwortung interessiert zeigen, was fir alle
Zwecke als Konsultation der in Abschnitt 3.2 vorgesehenen Modalitit zu verstehen ist, jedoch
nur in Bezug auf die Nichterstellung eines Gutachtens./ El cliente igualmente puede realizar
alguno de los pasos previstos en los apartados 3.1.4 o0 3.1.5, pero interesando la respuesta
de forma verbal, lo que se entendera a todos los efectos como una consulta de la modalidad
prevista en el apartado 3.2, pero solamente en cuanto a la no expedicion de dictamen final.

3.2.3.Sobald das Formular gesendet wurde, sendet der Berater so schnell wie moglich eine
Nachricht, vorzugsweise an die vom Klienten genannte E-Mail-Adresse, mit der Bestitigung
der Konsultationstermine, die der Klient als Beweis fiir seine Unterlagen speichem kann. |
Una vez enviado el formulario el asesor enviara un mensaje preferentemente al E-Mail
aportado por el cliente, en el menor tiempo posible, con la confirmacion de las fechas de la
consulta que podra guardar el cliente como constancia del acto.

3.24.Fir diese Art der Beratung muss der Mandant dem Rechtsberater alle erforderlichen
Informationen (ber den Inhalt derselben vorab zusenden und dabei zusammenfassen, was
seine Anspriiche, Bedenken und Zweifel sind und welche Dokumente er hat, um beraten zu
werden, dariiber hinaus das voraussichtliche Datum und die Uhrzeit der Konsultation. Der
Versand der Dokumente (nur Kopien) bietet sich per E-Mail, Fax oder Post an. | Para este
tipo de consulta el cliente debe enviar al asesor legal toda la informacion necesaria sobre el
contenido de la misma previamente, resumiendo cudles son sus pretensiones,
preocupaciones y sus dudas y cuéles los documentos con los que cuenta para poder ser




asesorado, proponiendo légicamente la fecha probable y la hora de la consuilta. Para el envio
de documentos (solo copias) se auxiliara del E-Mail, fax o del correo ordinario.

3.2.5.Der Klient wird darauf hingewiesen, dass dies keine empfohlene Form der Konsultation ist, da
alles mindlich erfolgt und es keine schriftlichen Aufzeichnungen iber die Rechtsberatung
gibt. | Se le advierte al cliente que esta no se una consulta recomendable, pues todo se
realiza de manera verbal y no queda constancia escrita de la asesoria legal.

3.2.6.Jegliche Aufzeichnung der Beratung durch den Klienten ist untersagt. Der Klient wird darauf
hingewiesen, dass jede Aufzeichnung ohne Zustimmung des Rechtsberaters gegen die
Datenschutzerklarung dieser Dienstleistung verstdRt und ein Grund firr die Beendigung des
Vertrags ist, unbeschadet anderer Klagen, die gegen ihn ergriffen werden kénnten. / Queda
prohibida toda grabacion por el cliente de la consulta realizada. Se le advierte al cliente que
cualquier grabacion sin la autorizacion del asesor legal viola las normas de privacidad
relativas a este servicio y es causa de rescision del contrato, sin perjuicio de otras acciones
legales que pudieran adoptarse en su contra.

3.2.7.In Anbetracht des mindlichen Formats dieser Art der Konsultation wird das Gutachten des
Rechtsberaters durch seine miindlichen Empfehlungen zum konkreten Fall ersetzt, zu denen
der Kilient die von ihm als notwendig erachteten Notizen machen kann. | Dado el formato
verbal de este tipo de consulta, el dictamen del asesor legal es sustituido por las
recomendaciones verbales que realiza el asesor sobre el caso en concreto, sobre el que el
cliente puede tomar las notas que considere.
3.3. Auf Wunsch des Kilienten ist es méglich, Beratungsgespréche (persénlich oder per Skype) mit dem
Rechtsdienstleister zu vereinbaren. In diesem Fall sendet er eine E-Mail an Bismark La O Serra, in
der er den Inhalt, den Zweck und die Aspekte des Gesprachs angibt, zu welchen er konkret
Empfehlungen erhalten mdchte oder ob er an einer bestimmten rechtlichen MaBnahme im
Zusammenhang mit kubanischem Recht interessiert ist. Der Inhalt des Beratungsgesprachs muss
im Voraus festgelegt und Ort, Datum und Uhrzeit abgestimmt werden./ A solicitud del cliente es
posible la concertacion de entrevistas (personal o por Skype) con el asesor legal. En este caso
enviara un E -Mail a Bismark La O Serra especificando el contenido de la entrevista, su propésito y
sobre qué aspectos concretamente quiere recibir recomendaciones o interesar una concreta accion
legal vinculada con el derecho cubano. El contenido de la entrevista debe quedar definido
previamente y coordinadamente quedaran fijados el lugar de ser la entrevista en persona, la fecha
y la hora de la misma.
3.3.1.Fur den Fall des persénlichen Gesprichs muss der Klient den Ort angeben und einen
Vorschlag fiir die Begleichung der dadurch entstehenden Kosten machen./ Para el caso de la
entrevista personal ademas debe especificar el lugar y proponer una formula para el pago de

~ los gastos que genere la misma.

3.3.2.Fiir den Fall des persénlichen Gespréchs muss der Klient die Entfernungen hinsichtlich der
ZweckméBigkeit bericksichtigen. / Para el caso de la entrevista personal el cliente debe
tener en cuenta las distancias, a los fines de considerar su conveniencia o no.

3.3.3.Fir den Fall der Beratung ber Skype oder einer anderen Online-Plattform muss der Klient
Datum und Uhrzeit derselben angeben. / Para el caso de la entrevista por Skype o cualquier
otra plataforma online igualmente debe especificar fecha y hora de la misma.




34.

Der Kiient ist verpfiichtet, vor Vertragsabschluss durch Ausfilllen der entsprechenden Formulare,
diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen des Rechtsberatungsvertrags in kubanischem
Recht herunterzuladen, auszudrucken und sorgféltig zu lesen. | El cliente queda obligado a
descargar, imprimir y estudiar detenidamente estas Condiciones Generales del Contrato de
Consulta Juridica vinculada al Derecho Cubano antes de perfeccionar el contrato completando los
formularios correspondientes.

4. BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR RECHTSBERATUNGSVERTRAG FUR EINE BESTIMMTE
ANGELEGENHEIT (NICHT QUANTIFIZIERBARE ANGELEGENHEIT) | CLAUSULAS ESPECIFICAS
PARA CONTRATO DE ASESORIA EN ASUNTO DETERMINADO DE BIEN JURIDICO NO
CUANTIFICABLE (CODE RBV02).

41.
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Die im vorhergehenden Abschnitt genannten allgemeinen Vertragsbedingungen sind Bestandteil
dieses Vertrages und gelten, soweit sie nicht den hier ausdriicklich zwischen dem Mandanten und
dem Rechtsbeistand vereinbarten Bedingungen widersprechen./ Las condiciones generales de
contratacion referidas en el apartado anterior forman parte del presente contrato, y se aplican en
tanto no se opongan a lo expresamente pactado aqui entre el cliente y el asesor legal.

Der Klient rdumt alle rechtlichen Befugnisse ein, die ausreichen, vollenden und genug, um die
aktuelle Angelegenheit in seinem Namen zu verwalten, mit Dritten die moglichen Lésungswege zu
vereinbaren, in seinem Namen zu verhandeln, zu verwalten und zu untersuchen und auf die
entsprechenden Informationen ohne Risiko zuzugreifen und im Rahmen der Wahrung von
Diskretion und Privatsphére alle Verfahrensentscheidungen zu treffen, die filr die beste Lésung des
Falls erforderiich sind, einschlieBlich der Einstellung von gesetzlichen Vertretern, der Einrichtung
von Ressourcen und der rechtlichen Volistreckung von  Verwaltungs-  oder
Gerichtsentscheidungen./ E cliente otorga todo el poder legal suficiente, cumplido y bastante para
gestionar en su nombre el presente asunto, acordar con terceros las posibles vias de solucion del
caso, negociar, gestionar e investigar en su nombre, acceder a la informacion relacionada sin
riesgo y dentro de los limites de respeto a la discrecion y la privacidad, tomar cuantas decisiones
procesales resultaren necesarias para la mejor solucion del caso, incluida la contratacion de
representantes legales, el establecimiento de recursos y la ejecucion legal de decisiones
administrativas o judiciales.

Der Klient verpflichtet sich, bei Bedarf eine Vollmacht, erstellt von einem bevollméchtigten Beamten
im entsprechenden diplomatischen Amt in Kuba, zur Bearbeitung seiner Weisungen zu erteilen./ El
cliente se compromete, de resultar imprescindible en su caso, a otorgar escritura piblica Poder
Especial, ante funcionario autorizado, en la correspondiente delegacion diplomatica en Cuba a los
efectos de tramitar sus instrucciones.

Der Mandant erklart durch vor Vertragsabschluss an den Rechtsberater gesendete Informationen
den Inhalt seines rechtlichen Anliegens und filhrt die Anweisungen aus, die erforderfich sind, um
seine Anspriiche zu befriedigen. Die Anweisungen des Klienten sind die Richtlinien fiir das Handeln
des Rechtsberaters und werden nicht erweitert, es sei denn, die Parteien vereinbaren dies
ausdriicklich./ El cliente mediante Informacion previa a la contratacién remitida al abogado explica
el contenido de su preocupacion legal y realiza las instrucciones necesarias para satisfacer su




4.5,

4.6.

4.7.

438.

49.

pretension en este contrato. Las Instrucciones del cliente son las directrices de la actuacion del
asesor legal y no se amplian, salvo acuerdo expreso entre las partes.

Der Klient hat das Recht einen Kostenvoranschlag anzufordem. Die Annahme des
Kostenvoranschlags erfolgt im besten Interesse des Klienten. Eine iiber das angenommene
Angebot hinausgehende Ausweitung der Leistung und damit der Kosten des Kunden bedarf der
vorherigen schriftlichen Zustimmung./ El cliente tiene el derecho de solicitar una Oferta de los
Costos que podrian generar el asunto. La aceptacion de la Oferta de Costos se hace sobre la base
del mejor interés del cliente. Toda extension del servicio y por tanto de los costos al cliente, mas
alla de la oferta aceptada, debe ser aprobado de forma escrita previamente por este.

Der Klient verpflichtet sich, die vereinbarte Anzahlung innerhalb von 48 Arbeitsstunden nach
Vertragsabschluss zu leisten. Andernfalls ist dieser Vertrag nichtig. /E| cliente se compromete a
realizar a mas tardar dentro de las 48 horas laborables posteriores a la firma de este contrato el
pago del Adelanto de Pago acordado. Caso contrario queda sin efecto el presente contrato.

Dem Klienten ist bekannt und er akzeptiert, dass der Kostenvoranschlag weder die Tarife und
sonstigen Kosten fiir Vertretungsdienste in Kuba, die Kosten fiir Auslandsgespréche oder die Tarife
in Kuba filr Einholung, Beglaubigung, Ubersetzung oder die Versendung von Dokumenten enthétt,
noch die Auslagen, die ihren Ursprung in Kuba, als Folge der Bearbeitung der Angelegenheit,
haben. Einige dieser Ausgaben kdnnen den Kostenvoranschlag verindem./ E! cliente es
consciente y acepta que la Oferta de Costos en ningln caso contiene las tarifas y otros gastos
correspondientes a los servicios de representacion en Cuba, ni los gastos relativos a llamadas
internacionales, ni las tarifas en Cuba sobre obtencién, legalizacion, traduccion o envio de
documentos, ni de gastos que se originen en Cuba como consecuencia de la tramitacion del
asunto. Alguno de estos gastos podrian alterar la oferta de Costos.

Sobald diese Rechtsberatung abgeschlossen ist, kann der Berater auf Wunsch des Klienten eine
abschlieende Zusammenfassung der durchgefiihrten rechtlichen Schritte und deren Ergebnisse
erstellen./ Una vez cese esta asesoria legal, se podra realizar por el asesor, a solicitud del cliente,
Resumen Final especificando las acciones legales realizadas y sus resultados.

Dieser Vertrag kann eine bestimmte oder unbestimmte Laufzeit haben/ El presente contrato podra
tener una duracién temporal determinada o indeterminada :

4.9.1.Die in der Vereinbarung festgelegte Vertragsdauer fir eine bestimmte Zeit hat die
angegebene Hdchstdauer. Fir die vereinbarte Zeit wird vom Berater eine Schétzung der fiir
die Erarbeitung der Angelegenheit erforderlichen Stunden vorgenommen. Wenn mehr
Stunden als urspriinglich geplant benétigt werden, wird der Klient informiert, der die
Kontinuitét des Vertrags akzeptieren kann oder nicht./ La duracion del contrato por un tiempo
determinado, definido en el convenio, tendra la duracion maxima de tiempo especificada. Por
el tiempo pactado se realiza una estimacién por asesor de las horas necesarias para
desarrollar el asunto. De ser necesarias mas horas de las inicialmente previstas se informara
al cliente, el que podra aceptar o no la continuidad del contrato.

4.9.2.Wenn die Vertragsdauer unbestimmt ist, hat die vereinbarte Angelegenheit einen bestimmten
Zweck, der in den Anweisungen des Klienten definiert ist. In diesem Fall endet der Vertrag zu
dem Zeitpunkt, an dem der zwischen den Parteien vereinbarte Zweck erreicht ist. Ebenso
wird eine Schétzung der fiir die Entwicklung des Falls erforderiichen Stunden vorgenommen.




Falls, mehr Stunden erforderlich werden als urspriinglich geplant, wird dies dem Kunden
mitgeteilt, der die Kontinuitét des Vertrags akzeptieren kann oder nicht, unbeschadet der
Zahlung dessen, was bis zu diesem Zeitpunkt getan wurde./ Cuando la duracion de tiempo
del contrato es indeterminada, el asunto pactado persigue un fin concreto, definido en las
Instrucciones del Cliente. En ese caso el contrato concluye una vez alcanzado el fin por el
que cobrd vida entre las partes. Igualmente se hara un estimado de horas necesarias para
desarrollar el caso. De ser necesarias mas horas de las inicialmente previstas se informara al
cliente, el que podra aceptar o no la continuidad del contrato, sin perjuicio del pago de lo que
se hizo hasta ese momento.

4.10. Jede wesentliche Anderung des Vertrages wird durch einen nummerierten Anhang und

gegebenenfalls Annahme des Kostenvoranschlags durch den Klienten vermerkt. Sind diese
Voraussetzungen nicht gegeben, veréndert sich nichts und kommt der Vertrag zum Zeitounkt und in
den vereinbarten Formen zustande, sofemn nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist. |
Cualquier modificacion sustancial del contrato se hard constar mediante Anexo numerado y
aceptacion de Oferta de Costo por parte del cliente, de resultar necesaria. De no constar estos
requisitos el contrato queda concluido en la fecha y por las formas pactadas, salvo que se pactara
expresamente cosa distinta. ’

4.11. Wurde der neue Kostenvoranschlag vom Klienten angenommen, werden die Abénderungen in

Abschnitt Kostenvoranschlag in diesen Vertrag aufgenommen. / De haberse aceptado la Oferta
de Costos por el cliente esta se incorpora a este contrato en el Apartado Oferta de Costo.

4.12. Das dem Rechtsanwaltsvertrag (Code RBV02) entsprechende Formular wird dem Klienten auf

dem zwischen den Parteien vereinbarten Weg zugesandt. Diese Vereinbarung ist personalisiert
und unterliegt den spezifischen Formalititen des jeweiligen Falls. In Vorvertragsverhandlungen
muss der Klient seinen Anspruch sowie den zu Iésenden Fall und das zu I6sende rechtiiche
Problem klar definieren./ El formulario correspondiente al Contrato de Asesoria Juridica (Code
RBV02), sera remitido al cliente por la via acordada entre las partes. Este convenio por su
naturaleza es personalizado y con las formalidades especificas del caso planteado. En las
negociaciones previas a la contratacion, el cliente debe dejar claramente delimitada su pretension,
asi como el planteamiento del caso y del problema juridico a resolver.

5. PREISE UND KOSTEN, DIE SICH AUS DER DIENSTLEISTUNG ERGEBEN -I- TARIFAS Y COSTOS
DERIVADOS DEL SERVICIO

5.1.

5.2.

Die Honorare und Kosten der Rechtsberatung nach ausléndischem Recht haben keine
Gesetzesgrundlage im deutschen Recht. Es kann nach ausdriickliicher Vereinbarung das
Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz (RVG) Anwendung finden./ Las tarifas y costos del servicio de
asesoria legal en derecho extranjero no tiene fundamento juridico en la legislacién alemana, por lo
que se aplicara analogamente cuando expresamente se acuerde, la Ley sobre la remuneracion a
los abogados (Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz - RVG).

Alles, was in Bezug auf die Gebihren fir die Erbringung von Rechtsdienstleistungen nach
kubanischem Recht nicht in diesem Vertrag geregelt ist, wird zwischen den Parteien auf freundliche
Weise vereinbart. Im Ubrigen gelten die Regeln des RVG. / Todo lo que no se encuentre regulado
en el presente contrato en materia de tarifas por la prestacion del servicio de asesoria legal en




5.3.

54.

5.5.

9.6.

57,

derecho cubano, se acordara entre las partes de manera amistosa. Caso contrario se aplican las
reglas contenidas en la RVG.
5.2.1.Bei Unklarheiten oder mangelnder Einigung zwischen den Parteien iiber ein Honorar fiir eine
bezogene Leistung gelten die Bestimmungen des Rechtsanwaltsvergiitungsgesetzes (RVG).
/ En caso de falta de claridad o de no acuerdo entre las partes sobre alguna tarifa por un
servicio recibido, se aplicaré en lo pertinente y de forma analoga las reglas contenidas en la
Ley sobre la remuneracion a los abogados (Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz - RVG).
Die Verfahren und Prozeduren sowie die Reprasentationskosten und alle anderen Kosten, die sich
aus der Dienstleistung ergeben, die aus Griinden der Notwendigkeit in Kuba durchgefiihrt werden
mussen, stimmen mit den geltenden Rechtsvorschriften in Kuba iiberein. Diese Kosten werden zu
den Hauptkosten der Angelegenheit addiert./ Los tramites y gestiones, asi como los costos de
representacion y cualquier ofro gasto derivado del servicio que por necesidad deban realizarse en
Cuba, se atienen a la legislacién vigente aplicable sobre la materia en Cuba. Estos costos se
agregan a los costos principales del asunto.
Die Rechtsberatung hat entsprechend ihrer Komplexitét oder der Zeit, die der Rechtsberater in sie
investieren muss, ein Mindesthonorar von 80 Euro und kann geméR § 34 RVG nach MaRgabe des
Rechtsberaters bis zu 250 Euro betragen. Fiir den Fall, dass fiir die Konsultation naturgemiR kein
Gutachten erforderlich ist, kann je nach Komplexitét des Falls eine Gebiihr zwischen 80 und 190
EUR erhoben werden./ La Consulta Juridica, en correspondencia con su complejidad o el tiempo
que debid invertir en ella el asesor legal, tiene una tarifa minima de 80 euros y extensible hasta los
250 euros, a valoracion del asesor legal, conforme al § 34 RVG. En el caso que la consulta, por su
naturaleza, no requiera Dictamen se podra aplicar una tarifa entre 80 € y 190 €, de acuerdo a la
complejidad del caso.
Der Klient und der Rechtsbeistand vereinbaren die fiir diesen Vertrag geltenden Tarife, die in
Anhang N.1 dieses Vertrags aufgefiihrt sind. Der Klient erklért, diese vollstandig zu kennen und zu
akzeptieren./ El cliente y el asesor acuerdan como tarifas aplicables a este contrato, las que
constan relacionadas en el Anexo N. | de este contrato. El cliente declara conocerlas y aceptarias
en su totalidad.
Nach der Erstberatung hat der Klient die Moglichkeit, weitere aus der ersten Beratung abgeleitete
Fragen zu stellen. Hierzu gentigt es, den Rechtsberater iiber einen der hierfiir autorisierten Kanéle
zu kontaktieren. Diese neuen Konsultationen haben einen anderen Tarif als die Erstberatung, der in
den nachfolgenden Abschnitten erlzutert wird. / Luego de la primera consulta, el cliente tiene la
opcion de realizar otras consultas derivadas de la primera. Para ello basta con ponerse en contacto
con el asesor legal por alguna de las vias habilitadas al efecto. Estas nuevas consultas tienen una
tarifa distinta a la primera, la que se precisa en los apartados subsiguientes.
Der Kostenvoranschlag ist eine Einschétzung der méglichen Kosten, die sich aus der vom Kllenten
gewiinschten Dienstleistung ergeben kbnnten. Dies ist eine maximale Prognose der Servicekosten,
die Anderungen entsprechend der Dynamik des Einzelfalls nicht ausschiieft. In keinem Fall werden
durch den Kostenvoranschlag die in Abschnitt 5.5 vereinbarten Tarife gedndert. Eine Erhéhung des
von den Parteien vereinbarten Kostenvoranschlags muss jedoch vorher mit dem Klienten vereinbart
und unterzeichnet werden. In jedem Fall gelten die im RVG festgelegten Sitze, wenn keine
anderen Vereinbarungen getroffen wurden, mit Ausnahme derjenigen, die dem in Kuba geltenden




2.8.

5.9.

Recht entsprechen./ La Oferta de Costos es una valoracién de los posibles costos que pudieran
derivarse del servicio concreto solicitado por el cliente. Esta es una prevision maxima de los costos
del servicio, que no descarta modificaciones de acuerdo a la dinamica del caso. En ningin caso la
Oferta de Costos modifica las tarifas acordadas en el apartado 5.5 sobre las tarifas. No obstante,
cualquier incremento de la oferta de costos pactada por las partes, debe ser previamente acordado
y suscrito con el cliente. En cualquier caso, de no existir acuerdo sobre las tarifas a aplicar, se
tendran por aplicables las concebidas en la RVG, con excepcion de aquellas que corresponden al
derecho aplicable en Cuba.
5.7.1.Der Kiient hat die Méglichkeit, vom Rechtsberater einen Kostenvoranschiag fiir die
Dienstleistung erstellen zu lassen. Diese Anfrage wird formlos per E-Mail gestellt, Die Antwort
des Beraters wird ebenfalls auf diese Weise gesendet, es sei denn, der Klient bevorzugt
einen anderen Kommunikationsweg. / El cliente tiene la opcion de solicitar al asesor legal una
Propuesta de Costos aproximados por el servicio que interesa. Esta solicitud se hara
mediante E- Mail sin mayores formalidades. La respuesta del asesor se enviara igualmente
por esa via, salvo que otra via interese el cliente.
5.7.2.Der Klient ist mit dem eingereichten Angebot mglicherweise nicht einverstanden und hat die
Méglichkeit, ein Gegenangebot oder aufeinanderfolgende Gegenangebote einzureichen.
Wenn einer der Gegenantrige angenommen wird, macht der Rechtsberater dies in einer
Annahme-E-Mail deutlich. Dies ist dann die fiir diesen Vertrag vereinbarte Zahlungsmethode,
sofem die Bestimmungen von Abschnitt 5.15 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
erfilllt sind. | El cliente pudiera no estar de acuerdo con la propuesta enviada y para ello tiene
la opcion de hacer contrapropuesta o sucesivas contrapropuestas. De Aceptarse alguna de
las contrapropuestas el asesor legal lo dejara claro en un E-mail de aceptacion y esa sera la
forma de pago acordada para ese contrato, siempre que se cumpla lo previsto en el apartado
5.15 de estas Condiciones Generales.
Die Zahlungsarten sind kostenlos und verhandelbar, sofem sie vor Erbringung der Dienstleistung
erfolgen. Wenn diie Dienstleistung ohne vorherige Vereinbarung erbracht wurde, gelten die unten
aufgefiihrten Preise. | Las formas de pago son libres y negociables, siempre que se realicen antes
de la prestacion del servicio. Luego que el servicio se esté o se haya prestado sin la existencia de
un acuerdo previo, se aplican las tarifas que se detallan a continuacion.
Die aus der Erstberatung abgeleiteten Anfragen werden in der Regel zusammen bewertet. Filr die
vom Rechtsberater geleisteten effektiven Arbeitsstunden wird ein Stundensatz von 100 Euro
angewendet. / Las consultas derivadas de la primera, como regla, se valoran en conjunto y se le
aplica una tarifa horaria ascendente a 100 Euros por horas efectivas trabajadas por el asesor legal.
5.9.1. Wenn der Inhalt der Anfrage aus dem Sozialwesen ist oder auf einer anderen
nichtfinanziellem Angelegenheit basiert, gilt nur der in Abschnitt 5.9 beschriebene Satz. /Si el
contenido de la consulta es de naturaleza social o sobre alguna otra materia no patrimonial,
se aplica solamente la tarifa descrita en el apartado 5.9.
5.9.2. Handelt es sich bei den weiterfiihrenden Anfragen um materielle Inhalte, wird zusatzlich zum
Stundensatz ein Entgelt in Hohe des Wertes des Beratungsgegenstandes nach § 13 RVG
erhoben (siehe Anhang Nr. ). / Si el contenido de las nuevas consultas derivadas son de




contenido patrimonial, ademas de la tarifa horaria, se le agregara una cuota segin el valor
del bien objeto de consulta, conforme al § 13 RVG (Ver Anexo N. li).

5.10. Die Gebiihr fiir die telefonische Rechtsberatung iber Skype oder eine andere Online-Plattform
betrégt 2 Euro pro Minute und kann bis zu 190 Euro ansteigen, was 1 Stunde und 35 Minuten
entspricht. / La tarifa de consulta juridica telefonica, por Skype o cualquier otra plataforma online
asciende a 2 euros por minuto y hasta 190 euros que equivale a 1 Hora y 35 min.

5.10.1. Bei dieser Modalitét wird die weiterfilhrende Anfrage als Ganzes bewertet, und die in
Abschnitt 5.9 und seinen Unterpunkten 5.9.1 und 5.9.2 festgelegten Regeln bestimmen den
Tarif. | En esta modalidad la consulta derivada, se valora en su conjunto, y se aplican a las
mismas para determinar su tarifa, las reglas previstas en el apartado 5.9 y sus subindices
59.1y5.9.2.

5.10.2. Der Kilient hat die Maglichkeit, Beratungszeit zu sammeln. Sobald die Beratung zu einem
Thema begonnen hat, kann er so viele Anrufe tatigen, wie er méchte, und am Ende der
Angelegenheit eine Teil- oder eine Gesamizahlung leisten. | El cliente tiene la posibilidad de
acumular tiempo de consulta, por lo que una vez iniciado el asesoramiento sobre algin tema
puede realizar cuantas llamadas desee, pudiendo hacerse un pago segmentado o uno
integral al final del asunto.

5.11. Alle zusétzlichen Kosten im Zusammenhang mit der vertraglich vereinbarten Leistung und dem
Einzelfall werden zur anfanglichen Dienstleistungsgebiihr hinzugerechnet. | Todos los gastos
adicionales relativos al servicio contratado y al caso en concreto se adicionan a tarifa inicial del
servicio.

5.12. Alle mit einem personlichen Gesprach des Mandanten mit dem Rechtsberater verbundenen
Kosten tragt der Mandant. Durch die in Abschnitt 3.3 genannte E-Mail kann der Klient nach seinen
Interessen den bestmdglichen Vorschlag unterbreiten, wie ein persénliches Gespréach gefiihrt
werden kann. | Todos los gastos relativos a una entrevista personal del cliente con el asesor legal
estaran a cargo del cliente. Por el E-Mail a que se refiere el apartado 3.3 el cliente puede hacer la
mejor propuesta posible a sus intereses sobre la manera de lograrse una entrevista personal.
5.12.1. Das personliche Beratungsgesprdch ist die prasente Modalitét einer weiterfithrenden

Anfrage und unterliegt den in Abschnitt 5.9 und seinen Unterpunkten 5.9.1 und 5.9.2
festgelegten Regeln. | La entrevista personal es una modalidad presencial de una consulta
derivada y se atiene en cuanto a tarifa a las reglas previstas en el apartado 5.9 y sus
subindices 5.9.1y 5.9.2.

9.13. Aufwendungen fir Telefonate auBerhalb Deutschlands sowie zur Klérung der Angelegenheit
erforderliche Materialien werden zum urspriinglichen Tarif hinzugerechnet. Ebenso kommen die
Aufwendungen hinzu, die sich aus den Bemiihungen ergeben, die Interessen des Klienten in Kuba
zu vertreten. | Los gastos relativos a las llamadas telefonicas fuera de Alemania, asi como los
materiales necesarios en la resolucion del asunto, se agregan a la tarifa inicial. Igualmente se
agregan aquellos gastos que resulten como consecuencia de las gestiones en Cuba de los
intereses del cliente.

5.14. Alle anderen Kosten im Zusammenhang mit der Dienstleistung, die nicht vorgesehen sind,
werden gemaR den geltenden Vorschriften zu den Kosten hinzugerechnet. | Cualquier ofro gasto
relativo al servicio no previsto, se adiciona a los costos conforme a las regulaciones aplicables.




5.15. Jede Anderung dieser Tarife wird nur wirksam, wenn sie von den Parteien akzeptiert und mittels

eines Anhangs zu diesem Vertrag, in dem die Unterschrift beider Parteien angegeben ist,
formalisiert wird. | Cualquier modificacién de estas tarifas tendra efectos (nicamente si es aceptada
por las partes y formalizada mediante un Anexo a este contrato donde conste la firma de ambas
partes.

6. BESONDERE VERTRAGSBEDINGUNGEN. VERTRAGSVOLLZUG --CONDICIONES ESPECIFICAS
DE CONTRATACION. CONSUMACION CONTRACTUAL

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Der Vertrag gilt als erfiillt und fiir alle Zwecke giiltig und durchsetzbar zwischen den Parteien,
sobald der Klient eines der Formulare (interaktiv oder nicht-interaktiv) ausgefiillt und unterschrieben
hat und dieses Formular auf eine der auf der Website hitp.//www.bkb-bismark.de beschriebenen -
Arten an den Rechtsdienstleister gesendet wurde (Fax, E-Mail oder Post). | El contrato se
entendera perfeccionado y a todos los efectos valido y exigible entre las partes, una vez el cliente
haya completado y firmado alguno de los formularios (Interactivo o No interactivo) y dicho
formulario se haya enviado al asesor legal por alguna de las vias descritas en el sitio web
http://www.bkb-bismark.de (fax, E-Mail o Correo Postal).

In Anbetracht der elektronischen und verbindlichen Form dieses Vertrags erhélt der Klient als
Nachweis fiir den Erhalt der Unterlagen eine Bestatigungsnachricht, in der er auch dariiber
informiert wird, wie seine Beratung aufgebaut sein wird. | Dada la forma electronica y de adhesion
de este contrato, como constancia de la recepcion de los documentos, el cliente recibira un
mensaje de confirmacion del recibimiento de los mismos, donde ademas se le informa como se
estructurara su consulta.

Die Erbringung der Dienstleistung endet 10 Tage nach Eingang des Gutachtens der Konsultation
beim Klienten. / La prestacion del servicio concluye 10 dias después de recibido el Dictamen Final
de la Consulta por el cliente.

Falls der Klient innerhalb von 10 Tagen nach Erhalf des Gutachtens die Klarung von Konzepten
oder Erféduterungen desselben angefordert hat, ist die Erbringung der Dienstleistung beendet,
sobald die Zweifel und Unversténdlichkeiten des Gutachtens geklart sind. / En el caso de que el
cliente en el periodo de los 10 dias posteriores a recibir el Dictamen Final, hubiere solicitado el
esclarecimiento de conceptos o explicaciones contenidas en el dictamen de la consulta. En este
caso la prestacion del servicio concluye una vez sean esclarecidas las dudas correspondientes con
el dictamen final.

Nach Abschluss der Erstberatung oder des Rechtsberatungsdienstes erhélt der Klient innerhalb
von 15 Tagen per Post - sofern nicht anders angefordert — die Rechnung Uber die Erstberatung
oder die Rechtsdienstleistung. Diese Rechnung enthélt die detaillierte Auflistung der Tarife und
Aufwendungen, die sich aus der Erbringung der Dienstleistung ergeben. Sie enthélt auch die
erforderlichen Bankdaten, um die Zahlung filr die erhaltene Dienstleistung vorzunehmen. | Una vez
concluido el servicio de consulta o de asesoria juridica, dentro de los 15 dias posteriores el cliente
recibira por correo postal — salvo que ofra via interese — la Factura del Servicio de Consuita o de
Asesoria juridica. Esta Factura contendr la relacion detallada de tarifas, y gastos derivados de la




prestacion del servicio. Igualmente contendra los datos bancarios necesarios para realizar el pago
por el servicio recibido.

6.6. Im Falle einer Unstimmigkeit der Rechnung hat der Klient 5 Tage nach Erhalt der Rechnung Zei,
sich an den Rechtsdienstleister zu wenden. Diese Forderung muss vom Klienten formlos schriftlich
Uber einen der angebotenen Kommunikationswege gestellt werden. Nach Ablauf der Frist von 5
Tagen ab Rechnungserhalt erlischt jegliche Anspruchsméglichkeit. | En caso de inconformidad con
la Factura, el cliente cuenta con 5 dias luego de recibida ésta, para realizar reclamacion al asesor
legal. Esta reclamacion debe el cliente realizarla por escrito por cualquiera de las vias habilitadas
en este servicio y sin mayores formalidades. Transcurrido el término de 5 dias contados desde la
recepcion de la factura caduca toda posibilidad de reclamacion.

6.7. Anspriiche aus dem vorhergehenden Abschnitt setzen die Zahlungsverpflichtung des Kllenten nicht
auBer Kraft. | Cualquier reclamacion derivada del apartado anterior no suspende la obligacién de
pago del cliente.

6.8. Der Klient verpflichtet sich, die entsprechende Zahlung fiir die erhaltenen Beratungsleistungen
innerhalb von zehn Tagen nach Erhalt der entsprechenden Rechnung fiir die Beendigung seiner
Angelegenheit zu leisten. | El cliente se compromete a realizar el pago correspondiente a los
servicios de asesoria recibidos dentro de los diez dias posteriores luego de recibir la Factura
correspondiente por la terminacién de su asunto.

6.9. Politische Konsultationen werden nicht zugelassen, es sei denn, sie betreffen konkrete Interessen
einer bestimmten Person (natiiichen oder juristischen) oder Kérperschaft. Der Zweck dieses
Dienstes ist nicht die Beratung in politischen Angelegenheiten. Die Aktivierung des vertraglichen
Mechanismus befreit den Kunden in diesen Féllen nicht von der Bezahlung der geleisteten Arbeit
oder der vom Rechtsdienstleister fiir die Untersuchung und Lésung seiner Angelegenheit
verwendeten Miftel. / No se admiten consultas de indole politica, salvo que éstas vulneren interese
concretos a persona determinada (natural o juridica) u organismo. No es objetivo de este servicio
brindar asesoria en materia politica. La activacion del mecanismo contractual en estos casos no
exime al cliente del pago por el trabajo realizado ni los medios utilizados por el asesor juridico para
el estudio y solucion de su asunto.

6.10. Der einsitige Riicktritt des Klienten vom Vertrag entbindet Bismark La O Serra von der Erstellung
des Gutachtens der Konsultation, jedoch nicht den Klienten von der Zahlung fiir die bis dahin
geleisteten Arbeit. / La Recision unilateral por el cliente del contrato libera a Bismark La O Serra del
dictamen final de la consulta pero no al cliente del pago por el trabajo realizado hasta ese
momento.

1. SCHLUSSBEDINGUNGEN DES VERTRAGES -- CONDICIONES FINALES DEL CONTRATO

7.1. Der Klient kann sich kostenlos an Bismark La O Serra wenden. Der vorherige Kontakt, an dem der
Klient sein Interesse an den angebotenen Dienstleistungen bekundet, ist villig kostenlos und
befasst sich nicht mit rechtlichen Fragen, sondem mit einfachen Informationen iiber die
Dienstleistung, deren Umfang usw. Es ist eine erste Kontaktaufnahme, iiber die der Klient sofort

eine Antwort erhélt. Hierzu geniigt es, das Online-Kontaktformular auszufiillen und zu senden. | El

cliente puede ponerse en contacto con Bismark La O Serra sin costo alguno. El contacto previo en

el que el cliente pudiera manifestar su interés en los servicios que se ofertan es completamente




gratis y en €l no se abordan cuestiones de derecho, sino simples informaciones sobre el servicio,
alcance de los mismos etc. Se trata de un primer enlace por el que el cliente recibe una respuesta
con inmediatez. Para ello basta completar y enviar el formulario de contacto online. '

7.2. Die von Bismark La O Serra in Ubereinstimmung mit den einschlégigen Gesetzen erlassenen
Datenschutzrichtlinien sind auf der entsprechenden Seite der Website www.bkb-bismark.de
einsehbar. Der Rechtsdienstleister erklart, die darin enthaltenen Bestimmungen strikt einzuhalten.
Unterdessen erklért der Klient, sie zu kennen und ihren Inhalt in seiner Gesamtheit zu akzeptieren.
/ La politica de Proteccion de datos adoptada por Bismark La O Serra en consonancia con las
leyes relativas sobre la materia, se encuentra desarrollada en la pagina correspondiente del sitio
web www.bkb-bismark.de. EI asesor legal declara cumplir estrictamente lo establecido en ella. En
tanto el cliente declara conocerla y aceptar su contenido integraménte.

7.3. Der Klient kann den vollsténdigen Inhalt der Datenschutzerkldrung auf der entsprechenden Seite
der oben genannten Website im PDF-Format herunterladen und zum von ihm fiir erforderlich
erachteten Zeitpunkt zur Einsichtnahme aufbewahren. | El cliente puede descargar en la pagina
correspondiente del sitioc web mencionado, en formato PDF y conservar para su consulta en el
momento que estime necesario, el contenido integro de la Politica de Proteccion de Datos.

7.4. Der Klient kann auf der oben genannten Website auch die Informationen des Impressums zum
Rechtsdienstleister  herunterladen und ausdrucken, wo alle gesetzlich vorgeschriebenen
Informationen des Rechtsdienstleisters enthalten sind. | El cliente igualmente puede descargar e
imprimir la informacion que consta sobre el asesor legal en la pagina Impressum correspondiente
al mencionado sitio web, que contiene toda la informacion exigida por ley del asesor legal.

7.5. Der Klient kann von der Website www.bkb-bismark.de die vorliegenden Allgemeinen
Geschiftsbedingungen des Rechtsberatungsvertrags in kubanischem Recht im PDF-Format
herunterladen und ausdrucken. / El cliente puede descargar e imprimir del sitio web www.bkb-
bismark.de, en formato PDF, las presentes Condiciones Generales del Contrato de Consulta
Juridica vinculada al Derecho Cubano.

Amberg, Deutschland 9. Februar 2021 / Amberg, Alemania 9. Febrero- 2021.

~ Bismafk La O Serra
Rechfsbeistand in kubanischem Recht /Asesor juridico en Derecho Cubano.
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ANHANG Nr. I -l- ANEXO N. |, VEREINBARTE GEBUHREN FUR RECHTLICHE BERATUNG /
TARIFAS ACORDADAS DEL SERVICIO DE ASESORIA JURIDICA®

Nr. Konzept/Concepto Tarifa
1. | Rechtsberatung — Ohne Gutachten/ Asesoria sin dictamen. 80-190.00 €
2. | Rechtsberatung - Inklusive Gutachten/Asesoria con dictamen. 80 —250.00 €
3. | Versand, Verwaltung (Pauschalpreis) Inklusive Biiromaterial,
Internet, Post usw./ Materiales de oficina (Precio (inico) .................... 30.00 €
- Telefonkosten in Deutschland...............ccccoeeeiieiiiiinc, +©® €
4. | Servicekoste in Kuba/ Costos del Servicio en Cuba........................ 80.00 € (Service)
— Telefonkosten Deutschland — Kuba.................ooevviiiiniennnne, + © nach Kuba
— Telefonkosten in Kuba ..............c.ceeiiiiiiiiiiiiiiiie e + 20,00 €
— Internet Verbindung in Kuba (Pauschalpreis)................c........ + 750 €
— Reisekosten in Kuba (Pauschalpreis)...............ccccevvvvevnnnn. +30.00 €
— AndereAusgabe............ccccviiiiiiiiiiii e + Andere Kosten
5. | Delegierte/r in Kuba/ Delegado en Cuba....................cooooiiiiiiinine 100 - 200 € (Service)
— Kubanischer Tarif fiir den Vertrag eines rechtlichen Vertreters in | + Tarif A . Je nach
Kuba/ Tarifa de Contrato en Cuba (A)......... Fall (100 — 8000 €).
— Andere Kosten der Reprasentation/ Otros costos para la +B Je nach
representacion. Situation. (100 - 1000
(B) .t €)
6. | Erhalt von Dokumenten oder Zahlung von Gebuhren, Steuern usw. / 80,00 € (Service)
Obtencién de documentos en Cuba (C) + Tarif von C
7. | Offizielle Spanisch-Deutsche oder Deutsch- Spanische Ubersetzung/ 80, 00 € (Service)
Traduccién Oficial Espariol — Aleman o Aleméan — Espafiol (D) + Tarif von D
8. | Senden von Dokumenten nach oder von Kuba/ Envio de Documentos (E) | 60,00 € (Service)
+ Tarif von E
9. | Legalisierung von Dokumenten/ Legalizacién de Documentos (F) 80, 00 € (Service)
+ Tarif von F
10. | Rechtsberatungsvertrag fiir eine bestimmte Angelegenheit Vorhergehende
(quantifizierbare Giter)/ Asesoria en asunto determinado de valor | Vereinbarung
cuantificable (Code RBV01). Siehe § 34 RVG
11. | Rechtsberatungsvertrag fiir eine bestimmte Angelegenheit Gebiihr pro Stunde
(Nicht quantifizierbare Angelegenheit)/ Asesoria en asunto determinado de | 100€ x Stunden
valor incuantificable (Code RBV02).
12. | Reisekosten des Rechtsberaters je nach Situation




ANHANG Nr. [ -/- ANEXO N. Ii.

Gesetz (iber die Vergiitung der Rechtsanwéltinnen und Rechtsanwalte -/- Ley sobre retribucion de
abogados y abogadas (Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz - RVG)

§ 13 Wertgebiihren/ Honorarios segun el valor del bien
(1) Wenn sich die Gebiihren nach dem Gegenstandswert richten, betrégt' die Gebiihr bei einem

Gegenstandswert bis 500 Euro 45 Euro. Die Gebiihr erhéht sich bei einem... | Si las tarifas se basan en el
valor del bien, la tarifa por el valor de bienes de hasta 500 euros es de 49 euros. La tarifa se aumenta con

el...

Siehe die Tabelle auf der ndchsten Seite/ Ver la tabla de la siguiente pagina

Eine Gebihrentabelle fiir Gegenstandswerte bis 500 000 Euro ist diesem Gesetz als Anlage 2 beigefiigt.
/ En el Anexo 2 se adjunta una tabla de tasas por valores de propiedad de hasta EUR 500 000.

(2) Der Mindestbetrag einer Gebiihr ist 15 Euro. (2) El importe minimo de una cuota es de 15 euros.

Anlage 2 (zu § 13 Absatz 1 Satz 3)




W B.K.B

R
Tabelle nach /Tabla del § 13 RVG

__ Gegenstandswert/Valor del bien. . Mundliche/ Oral ___ Schriftliche/ Escrito — Stellungnahme/Dictamen
Gegenstandswert SRy A SHESIE AN P e g SR
bis .. € 1,0 03 04 8.5 07 08 11 1.2 13

500 49,00 14,70° 19,60 24,50 34,30 39,20 53,90 58,80 63,70
1.000 88,00 26,40 35,20 44,00 61,60 70,40 96:80 105,60 114,40
1.500 127,00 38,10 50,80 63,50 88,90 101,60 139,70 152,40 165,10
2.000 166,00 49,80 66,40 83,00 116,20 132,80 182,60 199,20 215,80
3.000 222,00 66,60 88,80 111,00 155,40 17760 244,20 266,40 288,60
40007 278,00 83,40 111,20 139,00 194,60 22240 30580 333,60 361,40
5000 334,00 100,20 133,60 167,00 233,80 267,20 36740 400,80 434,20
6000 390,00 117,00 156,00 19500 273,00 312,00 429,00 468,00 507,00
7.000 446,00 133,80 178,40 223,00 312,20 35680 49060 53520 579,80
8000 502,00 150,60 200,80 251,00 351,40 401,60 55220 602,40 652,60
9.000 558,00 16740 223,20 279,00 390,60 446,40 613,80 689,60 725,40
10.000 614,00 184,20 245,60 307,00 429,80 49120 67540 736,80 798,20
13000 666,00 199,80 266,40 333,00 46620 53280 732,60 79920 86580
16.000 718,00 215,40 287,20 59,00 502,60 574,40 789,80 861,60 933,40
19.000 770,00 231,00 308,00 38500 539,00 616,00 847,00 924,00  1.001,00
220000 822,00 24660 328,80 411,00 575,40 657,60 904,20 986,40  1.068,60
25.000 874,00 262,20 349,60 437,00 611,80 699,20 96140 1.048,80  1.136,20
30,000' 95500 28650 382,00 477,50 668,50 764,00 105050  1146,00  1.241,50
35,0007 1.036,00 310,80 414,40 51800 72520 82880 113960  1.243,20  1.346,80
40000 111700 33510 446,80 558,50 781,90 © 893,60  1.228,70 1.340,40  1.452,10
450000 119800 359,40 479,20 599,00 83860 - 95840  1.31780 143760  1.557.40
50.000' 1.279,00 383,70 511,60 639,50 89530 1.023,20 1.406,90 1.534,80  1.66270
$5.000 1.873,00 411,80 549,20 688,50 261,10 1.088,40 1.510,30 1.647,60 1.784,90
80.000  1.467,00 440,10 586,80 73350 1.02680 117360 161370 176040  1.80710
950000 1.561,00 468,30 624,40 780,50 108270 1.24880 = 171710  1.87320 2.029,30

110000  1.65500 496,50 662,00 827,50  1158,50  1.824,00 = 1.820,50  1.986,00  2.151,50
125,000  1.749,00 524,70 699,60 874,50  1.224,30  1.399,20 192390 2098,80  2.273,70
140.000' 184300 55290 737,20 921,50  1.290,10 147440 202730 2211,60 2.39530
155.000 1.937,00 581,10 774,80 968,60 1.355,80 1.548,60 2.1430,70 2.324,40 2.518,10
170,000 2.031,00 609,30 81240  1.01550 142170 162480 223410 243720 2.640,30
185.000  2.125,00 637,50 850,00 106250 148750 170000 2.33750 2.550,00 276250
200,000  2.219,00 665,70 887,60 109,50  1.553,30 177520 244090 2.662,80 2.884,70
230000 285,00 70530 04040 117550 184570 1.880,80 2586,10 2.821,20  3.056,30
260.000 2.483,00 74490 99820 124150 173810 198640 2731,30 297960 3.227.90
290000  2.615,00 784,50  1.04600  1.30750 1.830,50 2.09200 2.876,50  3.138,00  3.399,50
320.000° 2.747,00 824,10  1.008,80 1.873,50 1.92200 219760 3.021,70 3.206.40  3.571,10
350.000 287900 86370  1.151,60 1.439,50 201530 2.303,20 - 3.166,90 3.454,80 374270
380.000 3.011,00 903,30 120440 = 150550 210770 240880 3.31210 3861320 3.914,30
410.000 3.143,00 942,90 1.257,20 1.571,50 2.200,10 2.514,40 3.457,.30 3.771,60 4.08590
440000 3.27500 982,50 1.310,00  1637,50 229250 262000 3.60250 3.930,00 4.257.50
4700000 340700 1.02210  1.362,80 170350 238490 272560 374770 4.08840  4.429,0
500.000° 353900 106170 . 141560 176950 2477830  2.83120 3.892,90  4.246,80  4.600,70
550000° 370400 111120 148160 185200 259280 206320 407440 444480 481520
600.000 3.869,00 1160,70  1.547,60 1.934,50 270830 309520 425590 4.642,80 5.02970
BE0.0007 408400 121020 161360 201700 282380 3.227.20 4.43740 4.840,80 524420
700.000 4.199,00 1.259,70 1.679.60 2.089,50 2.839.30 3.359,20 4.618,90 5.038,80 5.458,70
750.,000° 4.364,00  1.309,20 174560 218200 3.054,80 3.491,20 - 4.80040 5.23580  5.673,20
800.000 4.529,00 1.358,70 1.811,60 2.264,50 3.170,30 3.623,20 4.981,80 5.434,80 5.887,70
850.000" 4.694,00 140820 187760 234700 3.28580 375520 516340 563280 610220
900000  4.859,00 145770 1.94360 242950 3.401,30 3.887,20 5.344,80 5683080 631670
950.000  5.024,00 1.507,20 200960 251200 351680 401920 552640 602880 6.531,20
1.000.000 1.556,70 207560 259450 3.632,30  4151,20 570790 6.22680 674570

5.188,00

* Mindestbetrag nach § 13 Abs. 2 RVG betragt 15,00 €

1.5
73,50
132,00
180,50
249,00
333,00
417,00
501,00
585,00
662,00
753.00
837,00
921,00
999,00
1.077,00
1.155,00
1.233,00
1.311,00
1.432,60
1.654,00
1.675,50
1.797,00
1.918,50
2.059,50
2.200.50
2.341,50
2.482,50
2.623,50
2.764,50
2.905,50
3.046,50
3.187,50
3.328,50
3.526,50
3.724,50
3.922,50
4.120,50
4.318,50
4.516,50
4.714,50
4.912,50
5.110,50
5.308,50
5.5656,00
5.803,50
6.051,00
6.298,50
6.548,00
6.793,50
7.041,00
7.288,50
7.536,00
7.788,50

1.8
78,40
140,80
203,20
265,60
355,20
444,80
534,40
624,00
713,60
803,20
892,80
982,40
1.065,60
1.148,80
1.232,00
1.315,20
1.398,40
1.528,00
1.657,60
1.787,20
1.916,80
2.046,40
2196,80
2.347,20
2.497,60
2.648,00
2.798,40
2.948,80
3.089,20
3.249,60
3.400,00
3.550,40
3.761,60
3.972,80
4.184,00
4.395,20
4.806,40
4.817,60
5.028,80
5.240,00
5.451,20
5.662,40
5.926,40
6.190,40
6.454,40
6.718,40
6.982,40
7.246,40
7.510,40
7.774,40
8.038,40
8.302,40




